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โรงพยาบาลละงู จังหวัดสตูล 
  



แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลละง ู

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติ

ของบุคลากรในองคกรใหมีพฤติกรรมการทํางานท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน การสงเสริมการเรียนรูอันจะสงผลใหเกิดความกาวหนาตอตนเอง และทําใหองคกรกาวหนา 

ดังนั้นการวางแผนอัตรากําลังคน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรจึงตองทําอยางเปนระบบ ชัดเจน 

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงตองตระหนักถึง วิสัยทัศน (Vision) คานิยม (Values) พันธกิจ (Mission) 

ความสามารถ เฉพาะขององคกร (Core competency) 

วัตถุประสงค 

๑. มีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

๒. เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการบริหารจัดการกระบวนงาน 

วิสัยทัศน (Vision) 

โรงพยาบาลของชุมชน คุณภาพมาตรฐาน บริหารเครือขาย จุดหมายสุขภาวะ 

คานิยม (Values) 

เราจะรวมกันทํางานเปนทีม ตามมาตรฐานวิชาชีพ เชื่อมโยงอยางเปนระบบโดยย ดึผูปวย 

เปนศูนยกลางมีการเรียนรูรวมกัน และพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

พันธกิจ (Mission) 

ใหบริการสุขภาพแบบองครวมแกผูมารับบริการอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน และพัฒนาระบบ

คุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูมารับบริการพึงพอใจ 

ความสามารถเฉพาะขององคกร (Core competency) 

การทํางานรวมกับชุมชนในการดูแลผูปวยเรื้อรัง ไดแก เบาหวาน ความดัน และการปรับ

พฤติกรรมสุขภาพ 

โรงพยาบาลละงู จึงไดกําหนดแผนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือใชเปนแผนในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปรงใสและมีคุณธรรม ดังนี้ 

  



๑. การวางแผนกําลังคน 

๑.๑. ผลการประเมินขีดความสามารถและความเพียงพอของกําลังคน และการตอบสนองเพ่ือให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรขององคกร มีการวิเคราะหอัตรากําลังเจาหนาท่ี และระดับความมากนอยของ

เจาหนาท่ี โดยประเมินตามปริมาณงาน FTE ของกระทรวงสาธารณสุข และ Workload สวนรวมในการ

พิจารณาและวิเคราะหของหัวหนาฝาย หัวหนางานใหเหมาะสมเปนปจจุบัน และนําสวนขาดมาเปนแนวทางใน

การจัดสรรอัตรากําลัง 

๑.๒. การสรรหาวาจาง บรรจุ และรักษากําลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเขา

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล มีวิธีการกําหนดคุณลักษณะของงาน (Job Specific) และทักษะท่ีพึงประสงคในทุก

ตําแหนงสัมพันธกับ Competency ของตําแหนงนั้นๆ โดยท้ังมีการสรรหาจากภายในองคกร และสรรหาจาก

ภายนอกองคกร 

๑.๓. การวิคราะหการเปลี่ยนแปลงความตองการและการเตรียมกําลังคนใหพรอมรับ 

๑.๓.๑. บริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบจากบุคลากรไมเพียงพอโดยการสรรหาอัตรากําลัง

เพ่ิมตามภาระงาน สําหรับกลุมการพยาบาล กําหนดใหหนวยงานสามารถบริหารอัตรากําลังไดดวยตนเองตาม

ภาระงานของแตละเวร ใหเพียงพอตออัตราข้ันต่ํา เพ่ือจัดบริการพยาบาลแกผูปวยไดอยางปลอดภัยและ

กําหนดใหมีการเพ่ิมและลดอัตรากําลังไดเม่ือมีภาระงานเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามอัตราท่ีเหมาะสม และการสราง

แรงจูงใจในดานคาตอบแทน การปฏิบัติงานอกเวลาราชการ การเปด OPD นอกเวลา คลินิกทันตกรรมนอก

เวลา 

๑.๓.๒. มีการทําแผนอัตรากําลังและแผนพัฒนาบุคลากรหลักสูตรระยะสั้นรายป

แผนพัฒนาบุคลากร และแผนอัตรากําลังมีการสงอบรมเฉพาะทางเพ่ือใหสอดคลองกับการเปดแพทยเฉพาะทาง 

๑.๔. การจัดการระบบการทํางานและบริหารกําลังคนเพ่ือใหงานขององคกรประสบความสําเร็จ 

๑.๔.๑. การปรับระบบงานเพ่ือใหเกิดความยืดหยุน และประสิทธิภาพในการทํางานจัดให

บุคลากรมาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เชน หองจายยามีการใหบริการคลินิกนอกเวลา ตลอด ๒๔ ชั่วโมง การ

ใหบริการทางหองปฏิบัติการ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง คลินิกทันตกรรมนอกเวลาราชการ ถึงเวลา ๒๐.๓๐ น.ของทุก

วัน เปดคลินิกตรวจโรคท่ัวไป นอกเวลาราชการ ถึง ๒๑.๐๐ น ของทุกวัน และเสาร-อาทิตย ถึง ๑๒.๐๐ น. 

๑.๔.๒. การคัดเลือกขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวดีเดน และมีการใหรางวัลป

ละครั้ง 

๑.๔.๓. มอบรางวัลใหกับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ี และทําชื่อเสียงใหกับโรงพยาบาล 

และไดรับคําชมเชยจากโรงพยาบาลปละครั้ง 

๑.๔.๔. เพ่ือใหการบริหารกําลังคนบรรลุเปาหมายของงานท่ีรับผิดชอบ 

(๑) โรงพยาบาลมีการมอบหมายงานท้ังในโครงสรางหลัก และโครงสรางตามบริบท 

และมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีชัดเจน จัดทํารายละเอียด (Job Description) 

(๒) จัดทํา Flow การปฏิบัติงาน คูมือ CPG ในการดูแลผูปวย 

(๓) จัดระบบบริการท่ีงายไมชับชอน เชน on stop service ใชงาน IT เชน การ

ตรวจรักษา การสั่งยา การบริการของคลังตางๆ การจัดทําเอกสารทางการเงิน การบัญชี พัสดุ และระบบ

รายงานตางๆ เพ่ือใหบุคลากรทํางานงายข้ึน อัตราความผิดพลาดนอยต่ํากวาเกณฑ 



(๔) มีการควบคุม กํากับ นิเทศ ตามสายการบังคับบัญชา และเสนอการดําเนินงาน

ตอภายนอก เชน การตรวจราชการกระทรวง 

(๕) คืนขอมูลใหบุคลากรรับทราบ และการมีสวนรวมในการปรับปรุงงานรวมกัน 

๑.๕. การบริหารตําแหนงวาง มีแผนการสรางผูนําเพ่ือสืบทอดการดําเนินงาน การสํารวจการมี

อัตราสํารองหัวหนาฝายตางๆ กรณีทดแทนเจาหนาท่ีเกษียณ/โอนยาย เพ่ือวางแผนทดแทนกําลังคน 

๒. สิทธิประโยชนและสวัสดิการ 

๒.๑. การปองกันและจัดการกับความเสี่ยงตอสุขภาพ (สิ่งแวดลอม ภาระงาน การหยิบยก

อันตรายจากการปฏิบัติงาน ความรุนแรง) การปฏิบัติตามกฎหมาย และการใหภูมิคุมกัน 

๒.๑.๑. ดําเนินงานขีวอนามัยได วิเคราะหความเสี่ยงจากการทํางานของแตละหนวยงาน

และจัดทําแนวทางปฏิบัติในการปองกัน การไดรับการตรวจประเมินจากศูนยวิศวกรรมการแพทยในการสํารวจ

อาคารดานความปลอดภัยตามเกณฑ และนําขอเสนอแนะจากการตรวจประเมินมาแกไขปรับปรุง พรอมท้ังจัด

เครื่องมือปองกันใหแกบุคลากร เชน EAR plug, mask, ขุดปองกันรังสีแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

๒.๑.๒. ระบบการปองกันรังสี กระบวนการ การตรวจสอบมาตรการความปลอดภัยโดย

หนวยงานภายนอก มีเครื่องวัดปริมาณรังสีรายบุคคลสงตรวจ ผลการตรวจวัดปริมาณรังสีรายบุคคลปกติทุกครั้ง 

๒.๑.๓ . การปองกันการติดเชื้อจากการทํางาน Airborne transmission, Droplet 

transmission และ Contact transmission มีแนวทางการปองกัน Sharp Injury, นโยบายการปฏิบัติตาม

หลัก UP มาเฝาระวังโรคและติดตามผลการติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน เนนการลางมือการใชหลัก Standard 

Precaution และจัดเตรียมอุปกรณใหเพียงพอ 

๒.๑.๔. จัดสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอสุขภาพ และความปลอดภัย เชนปรับระบบการจัดการ

อากาศในจุดท่ีเสี่ยงตอการติดเชื้อ จุดคัดกรองโรคระบบทางเดินหายใจ ใหบริการแบบ One Stop Service 

คลินิกวัณโรค HIV ดูแลบุคลากรท่ีประสบอุบัติเหตุจากของมีคม 

๒.๑.๕. บุคลากรทุกคนจะไดรับการอบรม กอนปฏิบัติงานไดแกแนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกัน 

และควบคุมการติดเชื้อ การใชอุปกรณปองกันตนเองจากโรคติดตอ และอุบัติเหตุตางๆ มีการอบรมสวมปลอก

เข็ม ไมสวมปลอกเข็มกลับหลังใชงาน ท้ิงเข็มลงในภาชนะท่ีปลอดภัยมิดชิด มีแนวทางเข็มดํา แนวทางปฏิบัติ

เม่ือเกิดอุบัติเหตุสัมผัสเลือด และสารคัดหลั่ง และแนวทางการปฏิบัติตนเม่ือไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน 

๒.๑.๖. โรงพยาบาลละงูจัดใหมีการฉีดวัคนปองกันโรคแกบุคลากรตามความเสี่ยงภูมิคุมกัน

โรคท่ีจัดให ไดแก กลุมบุคลากรท่ัวไป ใหฉีดวัคนปองกันโรคไขหวัดใหญ สวนบุคลากรทางการแพทยเพ่ิมวัคซีน

บาดทะยัก ตับอักเสบบี ซ่ึงกอนใหวัคซีน มีการพิจารณาจากประวัติท่ีเคยไดรับผลของการตรวจภูมิคุมกันและมี

การติดตามผลหลังจากใหภูมิคุมกันครบ 

๒.๒. การสรางเสริมสุขภาพของกําลังคน 

๒.๒.๑. ตรวจสุขภาพประจําป ปละ ๑ ครั้ง และมีทีมติดตามภาวะสุขภาพกลุมเสี่ยงเปน

รายบุคคล และตรวจสุขภาพซํ้าภายใน ๖ เดือน โดยมีการจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุมเสี่ยง โดยการ

เขาคายปรับความคิด และสรางแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

๒.๒.๒. งานโภชนาการจัดทําเมนูเพ่ือสุขภาพบริการขายแกเจาหนาท่ี 



๒.๒.๓. สรางนโยบายเก่ียวกับโภชนาการในการปรับอาหารวาง อาหารกลางวัน ในการ

ประชุมใหเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ 

๒.๒.๔. กิจกรรมสงสริมการออกกําลังกาย ไดแก การจัดแขงกีฬาภายใน ออกกําลังกาย

ภายในหนวยงาน 

๒.๓. การประเมินสุขภาพภายในหนวยงานท่ีมีความเสี่ยง และการตรวจเปนระยะ 

๒.๓.๑. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเฉพาะหนวยงาน ไดรับการตรวจสุขภาพเพ่ิมเติมตามความ

เสี่ยง เชน การตรวจการไดยินท่ีมีความเสี่ยงจากการใชเครื่องมือทางการแพทยท่ีมีเสียงดัง เชนหนวยจายกลาง 

ซักฟอก ชางชอมบํารุง แมครัว ทันตกรรม และ LAB ตรวจการมองเห็นในหนวยงาน ไดแก พนักงานขับ 

รถยนต งานเวชระเบียน งานการเงิน IM และบุคลากรสนับสนนุ 

๒.๔. การดูแลกําลังคนท่ีเจ็บปวย หรือบาดเจ็บจากการทํางาน 

๒.๔.๑. การเฝาระวัง ขอมูลจากการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน เจาหนาท่ีโดนเข็มตําให

ไดรับการดูแล ตามแนวทางเม่ือเกิดเข็มตํา 

๒.๔.๒. การดูแลกําลังคนท่ีเจ็บปวย มีนโยบายการปรับภาระงานใหเอ้ือตอภาวะสุขภาพ 

ปรับเปลีย่นภาระงานตามสภาวะสุขภาพ 

๓. การพัฒนาบุคลากร 

๓.๑. Learning need ท่ีสําคัญของกําลังคนกลุมตางๆ และวิธีการพัฒนา/เรียนรูท่ีจัดให 

กลุมบุคลากร Learning need ท่ีสําคัญ วิธีการพัฒนา/เรียนรู 

ผูนํา/หัวหนาฝาย 

 

-การอบรมผูบริหารระดับตน ระดับกลาง 

-การพัฒนางานดานคุณภาพ 

-การฝกอบรมภายนอก 

 

หัวหนางาน 

 

-การจัดทําแผนกลยุทธ 

-การพัฒนางานดานคุณภาพ 

-การอบรมเชิงปฏิบัติการภายใน 

-การฝกอบรมภายนอก 

ผูปฏิบัติการ 

 

-อบรมความรูทักษะเฉพาะ ของแตละสาขาวิชาชีพ 

-ทบทวนความรูการดูแลผูปวยกลุมสําคัญ 

และแนวทางการปฏิบัติในการทําหัตถการตางๆ 

การใชยา การใชเครื่องมือ (พยาบาล) 

-การสงเสริม และสนับสนุนการสราง 

นวัตกรรม ผลงานวิจัยทางคลินิก และการ 

พัฒนางานประจําสูงานวิจัย( R2R) 

-การฝกอบรมภายนอก 

-การอบรมเชิงปฏิบัติการภายใน 

-อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนางาน 

ประจําสูงานวิจัย 

-R2R มีเวทีนําเสนอผลงาน 

แลกเปลีย่นเรียนรู 

 

เจาหนาท่ีทุกคน 

 

-การบริหารความเสี่ยง 

-การพัฒนางานดานคุณภาพ HA/HPH 

-พฤติกรรมบริการ 

-การปองกันการติดเชื้อของโรงพยาบาล 

-CPR, การเคลื่อนยายผูปวย 

-ซอมแผนอุบัติเหตุหมู , แผนอัคคีภัย 

-การอบรมเชิงปฏิบัติการภายใน 
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๓.๒. ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

๓.๒.๑. การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชกับตัวข้ีวัดตามผลสัมฤทธิ์ของงาน และผลการ

ประเมินสมรรถนะ ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ ๒ ครั้ง เปนรูปธรรมสามารถตรวจสอบไดและเปนท่ียอมรับ

ของบุคลากรสวนใหญ 

๓.๒.๒. กําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินท้ังตัวชี้วัดCore Competency Performance

โดย 

(๑) Core Competency ๖ ขอ ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดี การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม การทํางานเปนทีม มีการกําหนด

แนวทางการประเมินแจงเจาหนาท่ีทราบโรงพยาบาลเชื่อมโยงมาระดับบุคคล 

(๒) Performance กําหนดใหแตละหนวยงาน/ฝาย และนําตัวข้ีวัดในระดับ 

๔. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๔.๑. นโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนกระทรวงแหงความสุข (Happy MOPH) แนวทางการ

พัฒนาองคกรแหงความสุข ตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย และยุทธศาสตรซ่ึงตองสอดคลองกับวิสัยทัศน

องคกร การออกแบบกระบวนการสรางสุขตองเหมาะสมกับบริบทขององคกร และตองพัฒนาท้ังดานคนทํางาน

มีความสุขท่ีทํางานนาอยู และชุมชนสมานฉันท รวมถึงตองอาศัยความรวมมือกันระหวางบุคลากรและองคกร 

ดังนี้ 

๔.๑.๑. บุคลากรตองพัฒนาตนเองใหมีความสุขในการทํางาน โดยจัดสมดุลชีวิตตาม

แนวคิด ความสุข ๘ ประการ (Happy 8) อยางไรก็ตาม ความสุขของบุคลากรจะนํามาซ่ึงความสุขขององคกร

และทําใหองคกรมีผลผลิต (Productivity) ท่ีดีข้ึน ดังนั้นองคกรควรจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร

สามารถจัดสมดุลชีวิตของตนเองได 

๔.๑.๒. การพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงความสุข ตองดําเนินการอยางเปนระบบ

และเปนองครวม โดยสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม (Team Work) การใชความคิดสรางสรรคในการอยู

รวมกันและมีการพัฒนารวมกัน (Creativity) รวมถึงการสงเสริมใหบุคลากรสามารถจัดสมดุลชีวิต ตามแนวคิด

ความสุข ๘ ประการได โดยกระบวนการสรางสุของคกร แบงไดเปน ๖ ข้ันตอน ประกอบดวย 

(๑) การวินิจฉัยตรวจสอบสุขภาวะองคกร 

(๒) การสรางความตระหนักและพันธะสัญญาภาพองคกรแหงความสุข 

(๓) การทําความรูจักกับองคกร 

(๔) การประเมินความตองการขององคกรวาตองการสรางสุขเรื่องใด แบบใด 

(๕) นําการออกไปใชสรางสุขใหกับองคกร 

(๖) ทบทวนผลการสรางสุขตลอดจนกระบวนการสรางสุขเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

ใหดีข้ึน 

  



๔.๒. นโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดี 

๔.๒.๑. ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 

นโยบายหลัก: มุงแสวงหาความรวมมือจากภาคีเครีอขาย ทุกภาคสวนในการสรางเสริม

วัฒนธรรมสุขภาพท่ีดีใหกับสังคม 

แนวทางปฏิบัติ 

(๑) กําหนดแนวทางและยุทธศาสตรในการแสวงหาความรวมมือจากภาคีเครือขาย

ทุกภาคสวนรวมสรางวัฒนธรรมสุขภาพท่ีดีใหกับสังคมไทย 

(๒) สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมสรางวัฒนธรรมสุขภาพดีอยางตอเนื่อง 

(๓) สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตนเปนแบบอยางสุขภาพดีใหกับ 

๔.๒.๒. ดานผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

นโยบายหลัก: สรางและพัฒนากระบวนการรับฟงความคิดเห็น เพ่ือใหผูรับบริการผูมีสวน

ไดสวนเสีย เขาถึงการมีสวนรวมไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 

แนวทางปฏิบัติ 

ตอบสนองผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียโดยการเพ่ิมชองทางใหสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดหลากหลายมากข้ึน 

๔.๒.๓. ดานองคกร 

นโยบายหลัก: สรางระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวางแผน

ควบคุมผลงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส รวมท้ังใหมีการรายงานผลอยางสมํ่าเสมอ 

แนวทางปฏิบัติ 

(๑) สรางระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวางแผน

ควบคุมผลงานใหมีประสิทธิภาพ 

(๒) สงเสริมใหหนวยงานในสังกัด นําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการพัฒนาบุคลากร

และหนวยงานอยางจริงจัง และตอเนื่อง 

๔.๒.๔. ดานผูปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก: ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง 

แนวทางปฏิบัติ 

(๑) จัดใหมีระบบการฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรอยางท่ัวถึง ไมเลือกปฏิบัติโดย

คํานึงถึงเนื้อหาและรูปแบบ วิธีการท่ีเหมาะสม ตรงตามความตองการของบุคลากร ลักษณะงานและภาระหนาท่ี

รับผิดชอบ โดยเนนการสรางและพัฒนาบุคลากรใหเปนทีมงานมืออาชีพ 

(๒) สงเสริมใหเจาหนาท่ีของรัฐมีคุณธรรมและจริยธรรม 

  



ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

หากมีการปฏิบัติตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง โดยมีการติดตามประเมินผล 

และนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรเปนประจาํทุกป 

คาดวาจะทําใหบุคลากรของโรงพยาบาลละงูไดรับการพัฒนา และสามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจะชวยใหการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายสัมฤทธิ์ผล 

 

 

 

(นายอนวัชช ชางแกหรา) 

นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 

ผูเสนอแผน 

 

 

 

(นายปวิตร วณิชชานนท) 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล (นายแพทยเชี่ยวชาญ) 

โรงพยาบาลละงู 

ผูอนุมัติแผน 


