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หนวยงาน โรงพยาบาลละง ู

 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

โรงพยาบาลละงู จังหวัดสตูล 
**************************** 

  แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

จัดทําข้ึน ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน 

ทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ 

โรงพยาบาลละงู จังหวัดสตูล จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการปองกัน 

และจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

อยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิด 

การลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

 การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ ใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนา 

ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามก

อนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน

รําคาญไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทํา

การใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไข ซึ่งมีผลตอการจางงาน การ

สรรหาหรือการแตงตั ้ง หรือผลกระทบอื ่นใดตอผู  เส ียหายทั ้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง

สถาบนัการศึกษา  
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

• บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับ

บัญชา 

• บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสอง

กับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขาม หรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูก

เรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

• บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/ 



คุกคามทางเพศเกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไม

ควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา 

รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาที่โดยตรงในการปอง

กันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

• ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอก

เวลาทํางาน หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับ

บัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

• บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคา 

การทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 

   การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถ 

ระบุพฤติกรรมไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงผูถูกกระ

ทําไมตองการ และมีความรูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทําทางสายตา เชน  

การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป 

ท่ีคอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาว มีความรูสึก 

เชนเดียวกัน เปนตน 

๒. การกระทําดวยวาจา เชน 

• การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

• การชักชวนใหกระทําการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตอง

การ การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก 

การเรียกผูหญิงดวยคําที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคล

ในท่ีทํางาน 

• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และ

การพูดที่สอไปในทางเพศ การเลาเรื่องตลกลามกเรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ 

การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการ

แพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

๓. การกระทําทางกาย เชน 

• การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ 



การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอด

รัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก 

• การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม 

หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลีย

ริมฝปาก การทําทานําลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือ

การเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

๔. การกระทําอ่ืนๆ เชน 

• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป 

ในท่ีทํางานและในคอมพิวเตอรของตน 

• การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ 

ในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อ 

ขอความ รูปภาพ 

• สัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน 

• การใหสัญญาที ่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที ่การงาน ผลการเรียน

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผู

ถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศ

สัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 

• การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การ

บังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 

ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

• ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทาง

เพศไดมาก 

• แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศนั้น 

• สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย 

• บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือ ถาย

วิดีโอ(หากทําได) 

• บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจด

บันทึกวัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของ

พยานและ/หรือบุคคลท่ีสามซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ 

• แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 



• หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึน 

• กับผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวม

งานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

• กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผู

ถูกกระทํา 

• ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทําซําๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญ 

• หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกอนท่ีปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดําเนินการข้ัน

เด็ดขาด โดยรองเรียนไปยังผูบังคับบัญชาท่ีอยูในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จะใชกระบวนการอยางไม 

เปนทางการในการแกไขปญหาเปนลาํดับแรก 

  สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

• ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพื่อแจงใหผู 

กระทําทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกระทํา

อาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได 

• ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 

o รองขอความชวยเหลือตอผู บ ังคับบัญชาของผู กระทํา หลังจากเกิด

เหตุการณขึ้น และใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๒๔ 

ชั่วโมง หากไมดําเนินการใดๆ ถือวา เปนการละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

o รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือ

จัดใหมีการประชุมหารือระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยาง

ไมเปนทางการหรือผู ไกลเกลี ่ยชวยเหลือในการยุติเรื ่องดังกลาว ซึ ่งมี

กําหนดเวลา ๓ วัน เชนเดียวกัน 

สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 

• ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไข 

ปญหาดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน ๑๕ วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนด

ดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก ๓๐ วัน 

• ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะ

ไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิด

จริง 

• เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดย

จัดการแกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมี



พฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิ

พาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจากทั้งสองฝาย การนําเสนอเรื่องไปยังผู

บังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยนิยอมของผู

ถูกกระทํา ฯลฯ 

• เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเป

นลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

• เม่ือมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ท่ี 

กระทบตอหนาที่การงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทํางาน

เพ่ือปองกันมิใหผูรองทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรอง

ทุกขและผูเปนพยาน 

• ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทํางาน 

หรือวิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ี

รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

• ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

• ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม 

และใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

• ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการ 

แสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน  

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 

• หนวยงานดานการเจาหนาท่ี 

• คณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ของหนวยงาน ท่ีมีบุคคลภายนอกจากหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคลรวมดวย 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

• ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ไดท่ีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ 

โรงพยาบาลคุณธรรมหรือชมรม LANGU STRONG 

• ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร 

ตอผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 

• ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ 



กระบวนการ หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

 

 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

• สํานักงาน ก.พ. 

• คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวง ตามระเบียบสํานัก 

นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 

• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

• ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติ 

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

   ************************************************* 

 

 

          (นายปวิตร วณิชชานนท) 

   ผูอํานวยการโรงพยาบาล(นายแพทยเชี่ยวชาญ) 

            โรงพยาบาลละงู 
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